
株式会社ダイエー 
２０１４年２月２０日 

ダイエー開発商品「コルティナ 電気ストーブ ＤＥＳ－９０２」に関する 
お詫びと自主回収のお知らせ 

 
 平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

     

この度、弊社にて２００２年１０月５日～２００２年１１月９日まで販売しておりました「コルティナ 

電気ストーブ ＤＥＳ－９０２」において、製造時の部品加工不良が原因で、発火に至る恐れがあることが

判明したため、該当商品を自主回収させていただくこととなりましたのでお知らせいたします。 

 

お客様にご迷惑とご心配をおかけしましたことを謹んでお詫び申し上げます。 

 

該当商品をお持ちのお客様には、誠にお手数ではございますが、お近くの店舗、もしくは下記連絡先  

までお申し出くださいますよう、お願い申し上げます。 

 

今後、より一層、品質管理体制を強化し、再発防止に努めてまいりますので、何卒ご理解賜りますよう、

重ねてお願い申し上げます。 
 

記 
 
１．商品名   「コルティナ 電気ストーブ ＤＥＳ－９０２」（カラー：イエロー・グリーン・ホワイト） 
 
２．販売価格  １，４８０円（本体価格） 
 
３．販売期間  ２００２年１０月５日～２００２年１１月９日 
 
４．販売数量  ８，１９１台 
 
５．販売店舗  ダイエー、グルメシティ、マルエツ、今治デパート、高知スーパーマーケット、 

㈱東武、ベルシャイン、ヤスサキパリオ など          合計 ３８４店舗 
※対象店舗は、弊社ホームページをご確認ください 

http://www.daiei.co.jp/corporate/index.php/release/lists/detail/997 
 
＜商品イメージ＞ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

＜連絡先＞ 
（株）ダイエー お客様サービス フリーダイヤル：０１２０－２５９－２２２ 

※受付時間 土・日曜日を除く、午前１０時～午後５時 
※２０１４年５月３１日（土）までは、土・日曜日も承ります 

この部分に 
ＣＯＬＴＩＮＡ（コルティナ） ＤＥＳ－９０２ 

と記載がある商品が対象です。 



＜販売店舗一覧＞ ※店舗名が斜体下線 は既に営業終了している店舗

◆ﾀﾞｲｴｰｸﾞﾙｰﾌﾟ 対象店舗 ※店舗名は現在のもの（営業終了店舗は営業終了時の店舗名）

所在地 店舗数 店舗名

北海道 28

琴似店、新さっぽろ店、麻生店、東札幌店、岩見沢店、上磯店、滝川店、湯川店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ柏木店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ八雲店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ深堀店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ弁天店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ万代店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ富川店、
苫小牧店、旭川店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ五稜郭店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ田家店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ富岡店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ伊達店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ山の手店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ湯川電停前店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ中道店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ亀田八幡店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ光星店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ岩内店、
北海道ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄﾀﾞｲｴｰ倶知安店、北海道ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄﾀﾞｲｴｰ静内店

岩手県 1 盛岡店

山形県 2 山形店、酒田店

宮城県 2 仙台店、泉店

福島県 1 いわき店

茨城県 1 水戸店

栃木県 1 Dﾏｰﾄ足利店

埼玉県 15
南越谷店、所沢店、大宮店、東鷲宮店、草加店、西浦和店、北本店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ東川口店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ東浦和店、
志木店、鶴ヶ島店、熊谷店、Dﾏｰﾄ幸手店、川口店、蕨店

千葉県 13
市川店、松戸西口店、新松戸店、長浦店、いちかわｺﾙﾄﾝﾌﾟﾗｻﾞ店、新浦安店、
南行徳店、千葉長沼店、君津店、
津田沼店、五香店、ららぽーとｲｰｽﾄ店、北柏店

東京都 38

ﾄﾎﾟｽ北千住店、赤羽店、立川店、八王子店、大島店、碑文谷店、西台店、
小平店、成増店、船堀店、武蔵村山店、練馬店、東大島店、赤羽北本通り店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ八幡町店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ西八王子店、ﾌｰﾃﾞｨｱﾑ下北沢、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ国立店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ八王子大和田店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ小金井店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ稲城店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ江古田店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ三河島店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ青戸店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ豊島団地店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ高田店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ多摩店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ西荻店、ﾌｰﾃﾞｨｱﾑ三軒茶屋、
西葛西店、東大和店、楢原店、北野店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ品川八潮店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ大崎店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ町田店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ叶谷店、ｾｲﾌｰ祖師ヶ谷店

神奈川県 27

向ヶ丘店、戸塚店、横浜西口店、藤沢店、港南台店、相模原店、海老名店、
横須賀店、上溝店、鴨居店、三ツ境店、津久井店、湘南台店、綾瀬店、
伊勢原店、十日市場店、金沢八景店、東戸塚店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ光が丘店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ淵野辺本町店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ大根店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ鴨宮店、
阿久和店、平塚店、ﾄﾎﾟｽ鶴見店、ﾄﾎﾟｽ野毛店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ大沼店

山梨県 2 大月店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ上野原店

新潟県 2 新潟店、長岡店

石川県 1 金沢店

長野県 2 ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ諏訪ｲﾝﾀｰ店、長野若里店

静岡県 9
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ熱海店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ修善寺店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ裾野店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ静岡城北店、
御殿場店、沼津店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ伊東店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ河口湖店、ｾｲﾌｰ天竜店

愛知県 7 今池店、上飯田店、ﾒｲﾄﾋﾟｱ店、名古屋東店、鳴子店、栄店、金山店

滋賀県 2 近江八幡店、堅田店

京都府 5
桂南店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ京極店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ北山店、
藤森店、ｻｶｴ七条店



所在地 店舗数 店舗名

大阪府 46

曽根店、京橋店、栂店、富田林店、金剛店、光明池店、吹田店、摂津富田店、
おおとり店、古川橋駅前店、長吉店、池田駅前店、北野田店、泉大津店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ泉佐野店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ庄内店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ水無瀬店、
ﾀﾞｲｴｰｸﾞﾙﾒｼﾃｨ中もず店、ﾀﾞｲｴｰｸﾞﾙﾒｼﾃｨ四条畷店、ﾀﾞｲｴｰｸﾞﾙﾒｼﾃｨくずはﾓｰﾙ店、
ﾀﾞｲｴｰｸﾞﾙﾒｼﾃｨ住道店、ﾀﾞｲｴｰｸﾞﾙﾒｼﾃｨ津久野店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ我孫子店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ瓢箪山店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ江坂店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ東三国店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ忍ヶ丘店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ野崎店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ鶴見店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ深井駅前店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ長瀬店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ神崎川店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ千船店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ南方店、
ﾄﾎﾟｽ千林店、香里店、古川橋店、富田店、柏原店、Dﾏｰﾄ金岡店、上新庄店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ東香里店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ美しが丘店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ桃谷店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ森の宮店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ住吉駅前店

兵庫県 37

鈴蘭台店、竜野店、川西店、湊川店、舞子店、西宮店、塚口店、名谷店、
板宿店、神戸学園店、西神中央店、藤原台店、三宮駅前店、甲子園店、
宝塚中山店、三田店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ西明石店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ西大島店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ本山店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ北鳴尾店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ小林店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ西武庫店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ六甲道店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ芦屋浜店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨﾎﾟｰﾄｱｲﾗﾝﾄﾞ店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ灘店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ長田店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ小束山店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ今津店、ﾀﾞｲｴｰｸﾞﾙﾒｼﾃｨ夙川店、
ﾀﾞｲｴｰｸﾞﾙﾒｼﾃｨ東芦屋店、
明石店、ﾄﾎﾟｽ尼崎店、垂水店、加古川ﾊﾟｰｸﾀｳﾝ店、出屋敷店、ﾊｰﾊﾞｰﾗﾝﾄﾞ店

奈良県 3 富雄店、奈良店、大和高田店

和歌山県 2 ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ田辺ＳＣ店、和歌山店

岡山県 2 ﾄﾎﾟｽ柳川店、岡山店

広島県 3 福山店、広島店、広島駅前店

山口県 1 下関店

徳島県 1 徳島店

香川県 1 屋島店

愛媛県 1 南松山店

高知県 1 ｼｮｯﾊﾟｰｽﾞ高知店

福岡県 31

西新店、ｼｮｯﾊﾟｰｽﾞ福岡店、二日市店、野芥店、ｼｮｯﾊﾟｰｽﾞﾓｰﾙなかま、城野店、
水巻店、福重店、下大利店、笹丘店、ﾏﾘﾅﾀｳﾝ店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨJR久留米店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ三萩野店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ雑餉隈店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ大橋店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ南福岡店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ港町店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ井尻駅前店、
原店、香椎店、徳力店、春日店、六ツ門店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ渕上店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ箱崎店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ八幡店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ大土居店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ今宿店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ篠栗店、
ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ原田店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ浅川店

長崎県 6 長崎店、島原店、千歳店、壱岐店、ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ矢上団地店、南長崎店

熊本県 3 熊本店、熊本下通店、荒尾店

大分県 1 ｸﾞﾙﾒｼﾃｨ湯布院店

宮崎県 2 宮崎店、都城駅前店

鹿児島県 3 鹿児島店、ﾌﾟﾗｻﾞ大島店、鹿児島中央店

合計 303 ２０１４年２月２０日現在



◆商品供給各社　対象店舗 ※店舗名が斜体下線 は既に営業終了している店舗

所在地 店舗数 店舗名

北海道 2 東武サウスヒルズ中標津店、東武イーストモール端野店

青森県 2 ｼｮｯﾊﾟｰｽﾞ弘前店、むつＳＣ中央店

岩手県 1 ｼﾃｨ青山

茨城県 1 ﾏﾙｴﾂ岩井店

埼玉県 13

ﾏﾙｴﾂ蒲生店、ﾏﾙｴﾂ西川口東口店、ﾏﾙｴﾂ大宮大和田店、ﾏﾙｴﾂ元郷店、
ﾏﾙｴﾂ与野店、ﾏﾙｴﾂ東川口店、ﾏﾙｴﾂみずほ台店、ﾏﾙｴﾂ武蔵浦和店、
ﾏﾙｴﾂ東門前店、ﾏﾙｴﾂ春日部緑町店、ﾏﾙｴﾂ浦和大久保店（現 魚悦浦和大久保店）、
ﾏﾙｴﾂ小谷田店、ﾏﾙｴﾂ越谷花田店

千葉県 7
ﾏﾙｴﾂ高塚店、ﾏﾙｴﾂ南行徳店、ﾏﾙｴﾂ西白井店、ﾏﾙｴﾂ浦安店、ﾏﾙｴﾂ北柏店、
ﾏﾙｴﾂ市川大野店、ﾏﾙｴﾂ安食店

東京都 14

ﾏﾙｴﾂ大泉学園店、ﾏﾙｴﾂ浮間舟渡店、ﾏﾙｴﾂ東上野店、ﾏﾙｴﾂ新田店、
ﾏﾙｴﾂ中里店、ﾏﾙｴﾂ真中店、ﾏﾙｴﾂｵﾚﾝｼﾞｺｰﾄ店、ﾏﾙｴﾂ錦糸町店、
ﾏﾙｴﾂ葛西ｸﾘｰﾝﾀｳﾝ店、ﾏﾙｴﾂ松江店、ﾏﾙｴﾂかまた店、ﾏﾙｴﾂ大森町店、
ﾏﾙｴﾂ清瀬中里店、ﾏﾙｴﾂ東葛西店

神奈川県 19

ﾏﾙｴﾂ元住吉店、ﾏﾙｴﾂ西谷店、ﾏﾙｴﾂ大倉山店、ﾏﾙｴﾂ中山店、ﾏﾙｴﾂ東神奈川店、
ﾏﾙｴﾂ長津田店（ﾏﾙｴﾂ長津田駅前店に移転）、ﾏﾙｴﾂ子母口店、ﾏﾙｴﾂ井土ヶ谷店、
ﾏﾙｴﾂ柿生店、ﾏﾙｴﾂ中原店、ﾏﾙｴﾂ名瀬店、ﾏﾙｴﾂ川崎宮前店、ﾏﾙｴﾂ出来野店、
ﾏﾙｴﾂ大和中央店、ﾏﾙｴﾂ瀬谷店、
ﾏﾙｴﾂ小田店、ﾏﾙｴﾂ平間店、ﾏﾙｴﾂ綱島店、ﾏﾙｴﾂ東逗子店

山梨県 1 山梨交通ﾀﾞｲｴｰＦＣ湯村店

福井県 1 ﾔｽｻｷﾊﾟﾘｵ店

長野県 2 ﾍﾞﾙｼｬｲﾝ伊那店、ﾍﾞﾙｼｬｲﾝ駒ケ根店

愛媛県 8

今治ﾃﾞﾊﾟｰﾄｼｮｯﾊﾟｰｽﾞ八幡浜駅前店、今治ﾃﾞﾊﾟｰﾄｼｮｯﾊﾟｰｽﾞ千代田町店、
今治ﾃﾞﾊﾟｰﾄｼｮｯﾊﾟｰｽﾞ内子店、今治ﾃﾞﾊﾟｰﾄｼｮｯﾊﾟｰｽﾞ長浜店、
今治ﾃﾞﾊﾟｰﾄｼｮｯﾊﾟｰｽﾞ宇和店、
今治ﾃﾞﾊﾟｰﾄ三島ｼｮｯﾊﾟｰｽﾞﾌﾟﾗｻﾞ、今治ﾃﾞﾊﾟｰﾄ東予ｼｮｯﾊﾟｰｽﾞﾌﾟﾗｻﾞ、
ｺｰﾉ三津店

高知県 10

高知ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄﾊﾞﾙｻﾞ店、高知ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄさえんば店、
高知ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄみその店、高知ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄ江の口店、
高知ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄ宝永店、高知ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄさんばし店、
高知ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄﾒｲﾌﾟﾙ瀬戸店、高知ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄ万々店、
高知ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄ横浜ﾆｭｰﾀｳﾝ店、高知ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄ前里店

合計 81 ２０１４年２月２０日現在
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