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料理って

楽しい

美味しいものが

食べら
健 康 コミュニティ

情 報エ コ

買い物って

ワクワクす

7.2％

覆⾯調査 顧客満⾜度調査
・食品売場内 あ 休憩 ー や ー イ ー ー ムー ー ー ー
   喫茶 ー ー ー ー あ 単 食品 買う 店 く
 自分の毎日を楽し た の空間 感 ま 会社員 し、歳

・ パ地下 取扱っ いそう お惣菜 ー 設定価格 用意
   い 魅⼒ 感 ま 会社員 しさ歳

・お酒 ⼀緒 お洒落 ⼀品惣菜 い 揚 物・惣菜 充実
   い 全般 関 非常 満足 ま
 ま 珍 い ー や魚・瓶詰 わ 商品 あ ⾒ い 楽しい店内
   感 ま 専業主婦 すご才

驚 感 の声 続々 寄せ お 、顧客満⾜度 上昇し います

鮮 度 良 い ⽣ 鮮 品 具 材 料 理 引 ⽴ わ 商 品 ッ ン サ ー 対 面
販 売 ⾏ い サ ー や 旬 食 べ 方 等 情 報 交 え 提 供 イ 感 演 出 ま

ッ 健康食品 健康⽣活 サ ー
商品や 健康 ー ー 設置 心身

健康 日々 ⽣活 提案 ま

イ ン ー 料理教室 開催
食 健康 通 客 ま

う 交流 支えま

ー ー ー
ー ッ

ア ン ー
商品 豊富

取 揃え 植物
ー 品揃

え 心 身体 健や
イ イ 提案 ま

楽 く買い物 い く ⽣ ムや ー
ー 輸入食品 幅広く専門的 商品 揃え いま

魚屋 弁当 ッ ーン ー ー ー 使 ュー ー
イ ー 商品 多数 提供 出来⽴ 気軽

召 上 い イー イン ー ー 設置 いま

フー ス イルス ア
都市型スーパーマーケッ

⾚⽻店 神⼾三宮店 調査結果：活性化前＝さごご

イエーの都市型スーパーマーケッ ・フー ス イルス ア 提供す 価値

イ ー 客
ま 届

いナ価値ナ 伝え
場 2ごさす年

2月さ。日 なacらbんん「公式
ー 開設 ま

ま 2ごさ6年し月さ2日
ー ン向 ア

ューア 予定
い い 言わせ い
わ 商品や 等

イム ー 情報発信 取
組 いま


